s Polityka oraz procedury ochrony maloletnich przed

SRYR krzywdzeniem dla Klubu dzieciecego Noski Noski w Gdansku

Podstawy prawne:

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U.
22021 r. poz. 1249 oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535)

2. Rozporzqdzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870)

3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz
niektdérych innych ustaw (Dz. U. 1606)

4. Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. - Karta Nauczyciela (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 984 ze zm.)
5. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oswiatowe (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 900)
6. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U.z 2019 r. poz. 1781)
7. Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. 1991 r. nr 120 poz. 526)
8. Konwencja o prawach o0séb niepetnosprawnych (Dz. U. 2012 poz. 1169)

Wprowadzenie:

Nowelizacja Kodeksu Rodzinnego i Opiekunczego (Dz.U. poz. 1606) okreslita warunki
skutecznej ochrony matoletnich przed ré6znymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany
wskazuja na potrzebg opracowania jasnych 1 spojnych standardow postgpowania w sytuacjach
podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia dziecka.

»dtandardy ochrony dzieci” sg jednym z elementow systemowego rozwigzania ochrony
dzieci przed krzywdzeniem i stanowig forme zabezpieczenia ich praw.

Nalezy je traktowac¢ jako jedno z narzedzi wzmacniajacych 1 utatwiajgcych skuteczniejsza
ochrong dzieci przed krzywdzeniem.

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel instytucji jest dziatanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy cztonek personelu traktuje dziecko
z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel instytucji, realizujac
te cele, dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisdéw wewnetrznych danej instytucji oraz
swoich kompetencji

Rozdzial I



Stownik poje¢

Ilekro¢ w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

maloletnim (dziecku, wychowanku) —nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe do ukonczenia
18 roku zycia;

personelu — nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika klubu , bez wzgledu na forme
zatrudnienia, w tym: wolontariuszy lub inne osoby, ktére z racji petnionej funkcji lub zadan
maja (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi;

kierowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe zarzadzajaca klubem dziecigcym;

rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego dziecka pozostajacego
pod ich witadza rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod wiadza rodzicielska obojga
rodzicoéw, kazde z nich moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka;

opiekunie prawnym dziecka — nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktdora ma za zadanie
zastapi¢ dziecku rodzicow, a takze wypeti¢ wszystkie cigzace na nich obowiazki. Jest
przedstawicielem ustawowym matoletniego, dlatego moze dokonywac czynno$ci prawne
w imieniu dziecka i ma za zadanie chroni¢ jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe;

osobie najbliiszej dziecku — nalezy przez to rozumie¢ osobe wstepna: matke, ojca, babcie,
dziadka; rodzenstwo: siostrg, brata, w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze inne osoby
pozostajace we wspolnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku — osobe petnoletnig
wskazang przez dziecko;

przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ kazde intencjonalne dziatanie sprawcy,
majace na celu przekroczenie granicy ciala dziecka, np. bicie, popychanie, szarpanie, itp.;

przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ zaangazowanie dziecka w aktywno$¢
seksualng, ktorej nie jest on lub ona w stanie w pelni zrozumie¢ 1 udzieli¢ na nig Swiadome;j
zgody, naruszajaca prawo i obyczaje danego spoleczenstwa;

przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajacy si¢ wzorzec zachowan
opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktore powoduja u dziecka
poczucie, ze jest nic niewarte, zle, niekochane, niechciane, zagrozone 1 ze jego osoba ma
jakakolwiek warto$¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;

zaniechanie — nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka przez osoby zobowigzane do
opieki, troski i ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujace
zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnos$ci w rozwoju;

przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢
umyslne dzialanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste cztonkoéw rodziny,
a takze innych osob wspdlnie zamieszkujacych lub gospodarujacych, w szczegdlnosci
narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godnos$¢,
nietykalno$¢ cielesng, wolnos¢, w tym seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu



fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia i krzywdy moralne u os6b
dotknigtych przemoca;

12) osobie stosujgcej przemoc domowg — nalezy przez to rozumie¢ petnoletniego, ktory
dopuszcza si¢ przemocy domowe;j;

13) swiadku przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora posiada wiedzg na
temat stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowe;.

Rozdziat 11
Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

Zasady zatrudniania pracownikow klubu oraz dopuszczenia innych osob do kontaktu
z maloletnimi.

1. Kierownik klubu przed nawigzaniem stosunku pracy, niezaleznie od podstawy nawigzania
stosunku pracy oraz terminu jej trwania uzyskuje informacje w przypadku kazdego pracownika
a takze stazysty, wolontariusza:

a) z Krajowego Rejestru Karnego,
b) z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym,

2. Pracownicy zatrudnieni w klubie na stanowiskach opiekuna sktadaja przed nawigzaniem
stosunku pracy pisemne potwierdzenie spetnienia warunku:

a) posiadania petnej zdolnosci do czynno$ci prawnych i1 korzystania z praw publicznych,

b) ze nie toczy si¢ przeciwko kandydatowi postepowanie karne w sprawie o umyslne
przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego lub postepowanie dyscyplinarne,

4. Informacje o ktorych mowa w pkt. 112, pracodawca utrwala w formie wydruku i zatacza
do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do kontaktu
z matoletnimi.

5. W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu z dzie¢mi osoby
posiadajacej obywatelstwo innego panstwa jest on zobowigzany do zlozenia przed
zatrudnieniem lub dopuszczeniem do kontaktu z dzie¢mi informacji z rejestru karnego panstwa,
ktorego jest obywatelem, uzyskiwanej do celow dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

6.W przypadku, gdy prawo panstwa, ktorego obywatelem jest osoba, o ktorej mowa
w ust.5 — nie przewiduje wydawania informacji do celow dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej] zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, osoba ta przedklada informacje
z rejestru karnego tego panstwa.



7.W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa
w ust. 6-8, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru
karnego, osoba, o ktorej mowa w pkt 5, sktada pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie wraz
z o$wiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione

odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189 a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscita
si¢ takich czynow zabronionych, oraz ze nie ma obowiazku wynikajgcego z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

8.08wiadczenia, o ktorych mowa w ust. 7, skfadane sa pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
za zlozenie falszywego oswiadczenia. Sktadajacy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia
w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej
za zlozenie falszywego o§wiadczenia.

9.Informacje, o ktérych mowa w ust. 4 — 6, pracodawca utrwala w formie wydruku 1 zalgcza do
akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalnosci
zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, §wiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez dzieci lub
z opieka nad nimi.

10.Informacje oraz o$wiadczenia, o ktorych mowa w ust. 6 1 7, pracodawca zatacza do akt
osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do takiej
dziatalnosci.

11. Zatrudnieni pracownicy lub inne osoby przed dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi
sa zobowigzani do zapoznania si¢ z :

- Statutem Klubu Dziecigcego

- Zakresem obowigzkow

- Polityka Ochrony Matoletnich

- Regulaminami i instrukcjami BHP i P/POZ

12. Potwierdzenie zapoznania si¢ z dokumentami oraz o§wiadczenia o zobowigzaniu si¢ do
ich przestrzegania sktadane sag w formie pisemnej i umieszczane w aktach osobowych
pracownikow.



Rozdziat 111
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnim a personelem
placowki

Komunikacja personelu z dzieckiem:

1.

10.

11.

12.

W komunikacji z dzie¢mi zachowuje spokoj i cierpliwos¢. Okazuje tez zrozumienie dla
trudnosci 1 problemoéw dzieci.

Reaguje wg zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na kazde obrazliwe,
niewlasciwe, dyskryminacyjne zachowanie lub stowa dzieci oraz na wszelkie formy
zastraszania i nietolerancji wérod nich.

Daje dziecku prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach, do wyrazania
wiasnego zdania oraz prawo do bycia wystuchanym przez personel/opiekunke.
Komunikacja z dzie¢mi prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujacy relacje,
a nie hierarchi¢ zalezno$ci oraz nieufno$¢ 1 wrogos$¢.

Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza dziecka.

Nie obrzuca dziecka wyzwiskami, nie wySmiewa i nie o$miesza go, np. stosujac
o$mieszajace dziecko przezwiska i zdrobnienia.

Unika wypowiedzi nakazujacych, komenderujacych, nadmiernie moralizujacych,
krytykanckich. Nie wytyka btedoéw dziecka w sposob, ktory je rani.

Nie grozi dziecku, nie wyraza dezaprobaty wobec jego zachowania czy postgpow
W nauce w sposob uwtaczajacy godnosci i poczuciu wiasnej wartosci dziecka.

Nie reaguje ztosliwosciami, sarkazmem na zachowanie dziecka, nie dowcipkuje i nie
zartuje z dziecka, w sposob ktory obniza jego poczucie wlasnej warto$ci.

Stucha uwaznie dzieci, udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji.

Stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewtasciwego zachowania dziecka,
tj. krytykuje zachowanie dziecka w taki sposéb, aby nie czulo si¢ zranione, zmuszone
do obrony czy do kontrataku.

Nie podnosi glosu na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka
lub innych dzieci.

Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie:

1.

Kontakty personelu z dzie¢mi nie famig obowigzujgcego prawa, ustalonych norm

1 zasad. Wszystkie dzieci sg sprawiedliwie traktowane. Dzieci nie sg etykietowane

- pracownicy nie dzielg ich i nie dyskryminujg (ze wzgledu na pochodzenie, wiek, pte¢,

status materialny, wyglad zewnetrzny, wiedz¢ 1 umiejetnosci).

Personel nie wykorzystuje wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej

(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Personel nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej wobec dziecka.

Personel nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec dziecka, np. takiej jak:
a) izolowanie, pomijanie, obniZzanie statusu dziecka w grupie,



b) stygmatyzowanie dzieci z powodu ich zdrowia, osiaggni¢¢ edukacyjnych,

wygladu czy sytuacji majatkowe;j,

¢) wyszydzanie dzieci, wySmiewanie, o$mieszanie, ponizanie, wyzywanie,

grozenie,

d) nadmierne, wygoérowane wymagania personelu, zastraszanie dzieci, obrazanie

ich godnosci, stosowanie kar niewspotmiernych do win,

5. Personel nie stosuje naruszajacych godno$¢ dziecka wypowiedzi o podtekscie
seksualnym, w tym:

a) komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym;
dyskryminujacych komentarzy odnoszacych si¢ do plci,

b) wulgarnych lub niestosownych dowcipow i zartow, itp.,

c) nie publikuje zadnych prywatnych zdje¢ ani innych informacji o dzieciach i ich
rodzinach w osobistych mediach spoteczno$ciowych, np. facebooku, bez
zgody zainteresowanych stron,

d) nie zamieszcza komentarzy i nie udostgpnia zdje¢ dzieci, w jakimkolwiek
podtekscie lub kontek$cie erotycznym, ktore moglyby dzieciom wyrzadzié
krzywde.

6. Personel nie narusza nietykalno$ci osobistej dziecka. Nie zachowuje si¢ wobec dziecka

W sposob niestosowny, np. nie dotyka go, nie glaszcze, nie poklepuje w sposob poufaty,

dwuznaczny w celu zaspokojenia wlasnych potrzeb seksualnych.

Nie zmusza dziecka do odbycia jakiekolwiek aktywnos$ci o charakterze seksualnym

Nie prowokuje nieodpowiednich kontaktow z dzie¢mi

Upewnia/ informuje dzieci, ze jesli czuja si¢ nickomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec

konkretnego zachowania czy stow, mogg o tym powiedzie¢ nauczycielowi (lub innej

wskazanej osobie) 1 mogg oczekiwaé odpowiedniej reakcji lub pomocy.

10. Zawsze jest przygotowany na wyjasnienie dzieciom swoich dziatan/zachowania.

11. Personel zachowuje szczeg6lng ostroznos¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyty naduzycia
1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Jezeli dzieci te
dazytyby do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow
z dorostymi, personel reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze pomaga dziecku
zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

12. Personel rownowazy potrzebg nadzoru z prawem dzieci do prywatnos$ci, np. nie nalezy
otacza¢ dzieci osobistg opieka, w sytuacji, gdy jej nie potrzebuja.

13. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
dziecka, unika innego niz niezbgdny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to
zwlaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu
1 w korzystaniu z toalety.

A i

Kontakt personelu z dzieckiem:

1. Kontaktujac si¢ z dzieckiem personel traktuje go podmiotowo.

2. Kontakt z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badZ ukrywany, nie moze wigzac si¢
z jakagkolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy.

3. Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac¢ si¢ wytacznie w godzinach pracy
1 dotyczy¢ celow mieszczacych si¢ w zakresie obowigzkoéw personelu.



4. Personel nie zaprasza dzieci do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka si¢ z nimi
prywatnie poza godzinami pracy.

5. Personel nie kontaktuje si¢ z nimi poprzez prywatne kanaly komunikacji (prywatny
telefon, komunikatory).

6. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci 1 rodzice/opiekunowie
dzieci sa osobami bliskimi dla cztonka personelu) wymaga zachowania poufnos$ci
wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw/opiekunow.

Rozdziat 1V

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internetu oraz ochrony
dzieci przed tresciami szkodliwymi 1 zagrozeniami z sieci

1. Infrastruktura sieciowa klubu malucha umozliwia dostep do Internetu personelowi, jak
1 dzieciom, wylacznie w czasie zajec.

2. Rozwigzania organizacyjne na poziomie klubu malucha bazuja na aktualnych
standardach bezpieczenstwa.

3. Naterenie klubu malucha dostep wychowanka do Internetu mozliwy jest pod nadzorem
opiekunki,

4. Korzystanie z multimedidw, Internetu 1 programow uzytkowych stuzy wytacznie celom
edukacyjnym.

5. Klub malucha ma obowigzek podejmowac dziatania zabezpieczajace dzieci przed
tatwym dostepem do tych tresci z sieci, ktore moga zagraza¢ ich prawidlowemu
r0ZWOJOWI.

6. Pod pojeciem ,.tresci szkodliwe 1 zagrozenia z sieci” rozumiane sg:
tresci szkodliwe, niedozwolone, nielegalne 1 niebezpieczne dla zdrowia (pornografia,
tresci obrazujace przemoc, promujace dziatania szkodliwe dla zdrowia i zycia dzieci,
popularyzujace ideologi¢ faszystowska i1 dzialalno$¢ niezgodna z prawem, nawotujace
do samookaleczen 1 samobojstw, korzystania z narkotykow;

e rozne formy cyberprzemocy, np. ngkanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci,
publikowanie lub rozsylanie o$mieszajacych, kompromitujacych informacji, zdjec,
filmow z uzyciem sieci oraz podszywanie si¢ w sieci pod kogo$ wbrew jego woli.

7. Podstawowe dzialania zabezpieczajace dzieci przed dostgpem do tresci szkodliwych
1 zagrozen z sieci:

a) monitorowanie dzialania i1 aktualizowanie programu antywirusowego, zapory
sieciowej; stosowanie filtrow antyspamowych;

b) edukacja medialna — dostarczanie dzieciom wiedzy i umiej¢tnosci dotyczacych
postugiwania si¢ technologia komunikacyjna;

Rozdziat V
Ochrona wizerunku 1 danych dziecka



1. Klub malucha uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,
zapewnia ochrong¢ wizerunku dziecka.

2. Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisow zawartych w Kodeksie cywilnym,
w ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takze na podstawie ustawy
o ochronie danych osobowych (RODO) — jako tzw. dana szczegdlnej kategorii
przetwarzania.

3. Upublicznianie wizerunku dziecka do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujacej wtadzg
rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem (wymog art. 8 RODO).

4. Zgoda, o ktérej mowa w ust. 3 jest wyrazana w formie pisemnej. Zgoda jest
jednoczes$nie zgoda na rozpowszechnianie wizerunku matoletniego wskazang w art. 81
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

5. Osoba wyrazajaca zgodg jest informowana poprzez klauzule informacyjng o zasadach
przetwarzania danych osobowych w postaci wizerunku maloletniego oraz o
przystugujacych prawach, w tym prawie do wycofania zgody oraz innych, z godnie z
art. 5 RODO.

6. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczego6t catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicow/opiekundéw na utrwalanie wizerunku
dziecka nie jest wymagana. Zabrania si¢ umieszczania informacji pozwalajacych ustali¢
tozsamos$¢ 0sob ujetych na zdjeciu lub innej formie publikacji.

7. Pracownikowi klubu malucha nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw
utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu
dziecka) na terenie instytucji bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

8. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do
opiekuna dziecka — bez wiedzy i1 zgody tego opiekuna.

9. W przypadku utrwalania wizerunku dzieci na zajgciach ,,otwartych”, ,,pokazowych”
wymagana jest zgoda, jak w ust.3.

10. Ochrona wizerunku dzieci utrwalanych przez kamery monitoringu odbywa si¢ na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

11. Rodzice dzieci / opiekunowie s3 informowani o przetwarzaniu danych osobowych
swoich dzieci poprzez klauzule informacyjne.

12. W klubie malucha wdrozono odpowiednie $rodki techniczne i1 organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

13. Dane osobowe dzieci zarejestrowane w formie pisemnej sg chronione w zamykanych
szafach z ograniczonym dostepem.

14. Dane osobowe dzieci udostepniane sg wytgcznie podmiotom uprawnionym do ich
uzyskania

Rozdziat VI

Zasady 1 procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, zasady
ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia



1. Personel placowki posiada wiedzg i w ramach wykonywanych obowiazkéw zwraca uwage
na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

2. Informacje o kazdym niepokojacym zdarzeniu czy zaobserwowanej sytuacji kryzysowej
wymagajg interwencji pracownika Klubu, np.

e dziecko jest czesto brudne, nieprzyjemnie pachnie;

e dziecko nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularow itp.;

e dziecko nie ma odziezy i butow dostosowanych do warunkéw atmosferycznych;

e dziecko ma widoczne obrazenia ciala (siniaki, ugryzienia, rany), ktorych pochodzenie
trudno jest wyjasni¢. Obrazenia sg w réznej fazie gojenia;

e podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja si¢ niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne itp., dziecko czgsto je zmienia;

e boi si¢ rodzica lub opiekuna, boi si¢ przed powrotem do domu;

e dziecko wzdryga si¢, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

e dziecko cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwos$ci somatyczne: bole brzucha, glowy,
mdtosci itp.;

e dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone, depresyjne itp. lub zachowuje si¢
agresywnie, buntuje si¢, samookalecza sig¢ itp.;

e dziecko jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku;

e dziecko mowi o przemocy.

3. Jezeli z objawami u dziecka wspotwystepuja okreslone zachowania rodzicow lub
opiekundw, to podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzony jest szczegodlnie uzasadnione.

Niepokojace zachowania rodzicow to, np.:

e rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia
wyjasnien przyczyn obrazen dziecka;

e rodzic (opiekun) odmawia, nie utrzymuje kontaktow z osobami zainteresowanymi
losem dziecka;

e rodzic (opiekun) mowi o matoletnim w negatywny sposob, ciggle obwinia, poniza
strofuje dziecko;

e rodzic (opiekun) poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy lub
zbyt pobtazliwy lub odrzuca matoletniego;

e rodzic (opiekun) nie interesuje si¢ losem i problemami matoletniego;

e rodzic (opiekun) czgsto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktérym aktualnie przebywa
matoletni;

e rodzic (opiekun) jest apatyczny, pograzony w depresji;

e rodzic (opiekun) zachowuje si¢ agresywnie;

e rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywisto$cig np. reaguje nieadekwatnie
do sytuacji;

e wypowiada si¢ niespojnie;

¢ rodzic (opiekun) nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby matoletniego;

e rodzic (opiekun) faworyzuje jedno z rodzenstwa;



rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub
werbalnym;
rodzic (opiekun) naduzywa alkoholu, narkotykow lub innych srodkow odurzajacych.

4. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka cztonkowie personelu placowki
podejmuja rozmowe z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia i
motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

5. Personel monitoruje sytuacj¢ i dobrostan dziecka.

Procedury interwencji

L.

W przypadku podejrzenia lub posiadania informacji dotyczacych krzywdzenia
matoletniego pracownik niezwlocznie informuje kierownika placowki oraz sporzadza
notatke stuzbowa 1 przekazuje ja osobie wyznaczonej — kierownikowi placowki

Osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzieleniu mu wsparcia jest kierownik placéwki

Kierownik powotluje zespot interwencyjny, ktéry opracowuje plan dziatan oraz plan
wsparcia matoletniego majacych na celu pomoc dziecku i objgcie go opieka. W planie
dziatan uwzglednia si¢ jakie konkretnie dziatania podejmie placowka w celu
zapewnienia bezpieczenstwa maloletniemu 1 odizolowania go od krzywdzacego. W
planie wsparcia uwzglednia si¢ wsparcie jakie zapewni placéwka (np. wsparcie
psychologiczne), a jesli zaistnieje potrzeba to do jakiego podmiotu zostanie skierowany
maloletni (np. poradnia psychologiczno-pedagogiczna, zaklad leczniczy).

W sktad zespotu interwencyjnego wchodzi opiekun grupy, wskazany przez kierownika
inny pracownik klubu. W sktad zespotu moze takze wchodzi¢ kierownik. W sktad
zespolu nie wchodzi pracownik wobec ktorego zaistnialo podejrzenie krzywdzenia
matoletniego.

Kierownik placowki wzywa rodzicéw/ rodzica matoletniego i przekazuje informacje
dotyczace podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji, a takze dalszych krokow
jakie podejmie placowka. Z tego spotkania sporzadza si¢ notatke.

Skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkod¢ maloletniego,
zawiadamianie sadu opiekunczego oraz w przypadku instytucji, ktore posiadaja takie
uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury "Niebieskie Karty"

1.

Kierownik placowki informuje rodzicoOw/opiekunéw prawnych matoletniego
o obowigzku zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do organow $cigania (Policja,
Prokuratura), a nastgpnie dokonuje zawiadomienia o mozliwosci popelnienia
przestepstwa.

W przypadku zagrozenia dobra dziecka kierownik ma mozliwo$¢ zgloszenia zdarzenia
do sadu opiekunczego (wglad w sytuacje rodzinng). Kierownik ma prawo
poinformowa¢ Osrodek Pomocy Spotecznej o zagrozeniu dobra dziecka.



3. W przypadku powzigcia w toku prowadzonych czynnosci stuzbowych lub zawodowych
podejrzenia stosowania przemocy wobec 0s6b doznajacych przemocy domowej lub w
wyniku zgloszenia dokonanego przez §wiadka przemocy domowej, pracownik klubu/
opiekunka znajaca sytuacje domowa matoletniego ma obowigzek wszczaé procedure
,Niebieskiej Karty”.

4. Wszczecie procedury "Niebieskiej Karty" nastepuje przez wypetnienie formularza
,Niebieska Karta — A”. Procedura wszczecia Niebieskiej Karty odbywa si¢ zgodnie z
Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
"Niebieskie Karty" oraz wzoroéw formularzy "Niebieska Karta" (Dz.U.2023 poz. 1870).

5. Wszczecie procedury ,,Niebieskiej Karty” ma na celu dziatania interwencyjne majace
zapewni¢ bezpieczenstwo osobie doznajacej przemocy domowe;.

Rozdziat VII

Sposob dokumentowania 1 zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

1. Wszelkie dokumenty (np. notatki stuzbowe, notatki z rozméw, kopie dokumentacji)
dotyczace interwencji sporzadza si¢ w placowce w formie papierowej. Mozliwym jest
przechowywanie otrzymanej dokumentacji na no$nikach elektronicznych (ptyta cd,
pendrive).

2. Dokumenty przechowuje si¢ przez okres 5 lat od dnia zakonczenia interwencji.

3. Oswiadczenia personelu o zapoznaniu si¢ z trescig Standardow Ochrony Matoletnich
wlacza si¢ do akt osobowych pracownika.

Rozdziat VIII

Zalecenia dotyczace prowadzenia rozmowy z 0osobg doznajaca przemocy

Celem rozmowy z dzieckiem jest zebranie informacji potwierdzajacych (badz
niepotwierdzajacych) jego krzywdzenie w rodzinie, okreslajacych charakter i okoliczno$ci
zdarzen, rol¢ 1 zachowanie innych cztonkow rodziny oraz zidentyfikowanie sprawcy. Nie wolno
jednak zapomnie¢, ze celem spotkania jest rowniez — a moze przede wszystkim - udzielenie
dziecku wsparcia. Sposob prowadzenia rozmowy z dzieckiem powinien oczywiscie
uwzglednia¢ jego wiek 1 mozliwosci rozwojowe, ale réwniez to, czy dziecko samo ujawnito
doswiadczenie krzywdy domowej, czy tez podejrzenie zrodzito si¢ w oparciu o inne przestanki
np. informacje oséb trzecich czy zaobserwowane u dziecka symptomy fizyczne i/lub
behawioralne.



W pierwszym przypadku opiekunka, pedagog, do ktérego zwrocito si¢ dziecko, musi
pamigtac, ze zostat uznany za tg osobe, u ktdrej mozna szuka¢ wsparcia, ktorej mozna zaufac.

W drugim, nieodzowne jest zadbanie o zdobycie tego zaufania. Mozna porozmawia¢ na
wstepie z dzieckiem na tematy neutralne, ale dla niego istotne. Zapyta¢ np. o zainteresowania,
sukcesy, opinie na temat waznych dla niego spraw.

Trzeba okaza¢ werbalnie i niewerbalne, Ze jest si¢ zainteresowanym dzieckiem, jako osoba,
ze jest kim§ waznym dla rozmowcy.

Rozmowa musi by¢é w miejscu bezpiecznym i cichym. Czas rozmowy jest czasem
przeznaczonym tylko dla dziecka. Nie ma tu miejsca na odbieranie telefonoéw, wychodzenie na
chwile w ,,pilnych sprawach”, okazywanie zniecierpliwienia. Warto jeszcze raz podkresli¢,
dziecko musi widzie¢ i czu¢, ze teraz jest najwazniejsze. Trzeba liczy¢ si¢ z tym, Ze moze by¢
ono nieprzygotowane do zwierzen, nieprzyjemnie zaskoczone sytuacja, moze starac si¢ ukry¢
fakt krzywdzenia przez rodzicow szczegdlnie, gdy sprawa bedzie si¢ wigzaé z przemoca
seksualng.

W rozmowie moga mu towarzyszyc:

e uczucie wstydu,

lgk o przyszto$¢ swoja i swojej rodziny,
e Iek przed obwinianiem go przez rodzicow za klopoty wynikajace z ujawnienia sprawy,
o lek przed zemsta sprawcy przemocy,

e brak znajomosci odpowiedniego stownictwa (szczegodlnie, gdy rozmowa bedzie
dotyczy¢ przemocy o podtozu seksualnym).

Moga réwniez ujawnia¢ si¢ mechanizmy obronne pozwalajace dziecku radzi¢ sobie z traumg.
Mechanizmy chronigce go przed bdlem, cierpieniem i1 samotno$cig 1 pozwalajace zachowac
mimo wszystko wiar¢ 1 przywigzanie do rodzicoéw, ale utrudniajgce szczerg rozmowe. Sg to:

e tlumienie - $wiadome unikanie bolesnych wspomnien lub uczuc,

e wyparcie - usuwanie 1 niedopuszczanie do swiadomosci wspomnien, ktore przywotuja
bolesne skojarzenia,

e zaprzeczenie - wmawianie sobie, ze zdarzenie, ktoérego doswiadczyto lub ktorego byto
swiadkiem wcale nie miato miejsca (,,to si¢ naprawdg nie zdarzyto™),

¢ minimalizacja - minimalizowanie znaczenia doznawanej krzywdy na zasadzie:
,»Zorsze rzeczy si¢ zdarzaja”,

e racjonalizacja - znajdowanie takiego wytlumaczenia dla zachowania osoby, ktora
stosuje przemoc, aby zwolni¢ ja z odpowiedzialno$¢ za krzywdzenie.

Opiekunka, pedagog bedzie musiat poradzi¢ sobie z wtasnymi negatywnymi emocjami: lgkiem,
zto$cig, poczuciem bezradnosci. Z obawa przed dodatkowym skrzywdzeniem dziecka podczas
rozmowy i przed mieszaniem si¢ w ,,nie Swoje sprawy’’.



Pierwszy krok w rozmowie, to nawigzanie dobrego kontaktu z dzieckiem. Jezeli to si¢ uda,
mozna delikatnie przej$¢ do zadawania mu pytan.

Trzeba dziecko/matoletniego w tym momencie rozmowy zapewnié, Zze ma prawo czegos$ nie
wiedzie¢, nie rozumie¢ pytania lub nie chcie¢ na nie odpowiedzie¢. Taka informacja wzmocni
jego poczucie bezpieczenstwa 1 zmniejszy prawdopodobienstwo, ze starajac si¢ spetnic
oczekiwania rozméowcy bedzie mowito nieprawdg.

Oczywiscie zasadg jest uzywanie w rozmowie z dzieckiem prostego, zrozumialego jezyka
(zdania pojedyncze, bez podwdjnych przeczen, trudnych wyrazow itd.). Stawiane pytania
powinny mie¢ otwarty charakter, umozliwiajacy dziecku opowiedzenie wiasnymi stowami o
tym co mu si¢ przytrafito. Pytania takie mogg zaczynac¢ si¢ od wyrazen:

e czy mozesz powiedzie¢ co§ wigcej na ten temat?

e czy chcialbys jeszcze co§ dodac?

e czy moglby$ mi o tym opowiedzie¢?

e wyjasnij mi to doktadnie, chcialbym lepiej zrozumie¢.

Nie mozna zadawac pytan sugerujacych. Powinno si¢ takze unika¢ pytan zaczynajacych si¢ od
stow: dlaczego? po co? mogacych wywota¢ w dziecku poczucie winy. Podczas swojej
wypowiedzi dziecko caly czas powinno mie¢ $wiadomos¢, ze jest uwaznie stuchane.
Nauczyciel, pedagog powinien uzywaé¢ $§wiadczacych o tym sygnatow. Moga mie¢ one
charakter niewerbalny (gesty, mimika) jak rowniez werbalny. Sygnaty werbalne to mi¢dzy
innymi: zwroty parajezykowe (np.uhm, aha, no tak), parafrazowanie i odzwierciedlanie.
Parafrazowanie mozna wykorzysta¢, gdy w rozmowie nastapi naturalna przerwa, gdy dziecko
nagle zamilknie lub zawiesi gtos na koncu zdania i da do zrozumienia, ze czeka na jakas reakcje.
Istota parafrazowania jest powtdrzenie wlasnymi stowami tego, co powiedziato dziecko.
Mozna je zacza¢ od stow: o ile dobrze Ci¢ zrozumiatem... chcesz przez to powiedzie¢, ze...
probuje zrozumied, to znaczy, ze... czy mam racj¢ myslac, ze... Odzwierciedlanie to nazywanie
odczu¢ rozmowcy podkreslajace zrozumienie przekazow tak werbalnych jak i pozawerbalnych.
Moze zacza¢ si¢ zwrotami: widzg, ze jest Ci smutno... wyglada na to, ze bardzo Cig¢ niepokoi....

Dodatkowe wskazowki, ktérymi warto si¢ kierowa¢ rozmawiajgc z dzieckiem co do ktorego
istnieje podejrzenie, ze jest krzywdzone w rodzinie:

e Trzeba zachowac spokdj.
e Nie mozna okazywac zlo$ci, zszokowania czy zaklopotania tym co dziecko méwi.
e Trzeba tez powstrzymac¢ si¢ od wypowiadania negatywnych sadow o ,,agresorze”.

e Nauczyciel, pedagog nie jest $ledczym. W rozmowie, ktéra prowadzi nie chodzi
o zbieranie dowodow, ustalanie szczegdéldw 1 niepodwazalnych faktow. Jezeli sprawa
okaze si¢ powazna, ustali je s¢dzia i1 psycholog specjalista.

e Trzeba stara¢ si¢ oszczedzi¢ dziecku traumy zwigzanej z koniecznoscia kilkukrotnego
powtarzania bolesnych szczegotow.

e Nalezy pozwoli¢ dziecku ujawni¢ to, na co jest gotowe.



Nie wolno pospiesza¢ dziecka, trzeba dostosowac si¢ do jego tempa relacjonowania
wydarzen.

Nalezy je upewnic, ze dobrze robi ujawniajac krzywdy, ktérych doznato, pochwali¢ je
za to, zapewni¢, ze to co si¢ stalo nie jest jego wing, ze nie ponosi rowniez
odpowiedzialnosci za to, ze nie powiedziato o tym, co mu si¢ przydarzylo od razu.

Nalezy przejawia¢ zaufanie i wiar¢ w to, co mowi i1 przyjmowac to bez osadzania.

Nie nalezy dramatyzowaé, tworzy¢ atmosfery sensacji, wyjatkowosci wydarzen, ale
jednoczesnie nie nalezy udawac przed dzieckiem, ze wszystko jest w porzadku.

Dziecko powinno odczu¢, ze to o czym opowiada, nie powinno mie¢ miejsc.
Nie wolno zaprzecza¢ lub bagatelizowac jego uczud.

Trzeba w tych uczuciach mu towarzyszy¢. Wyrazi¢ wprost, ze si¢ je widzi i rozumie.
Nie majg w tym momencie wigkszego sensu stwierdzenia typu wszystko bedzie dobrze,
nie ptacz, nie przejmuj si¢. Mozna jednak stara¢ si¢ mu wytlumaczy¢, ze sg dzieci
majgce podobne problemy, z ktorymi czuja si¢ tak samo, ze rdzne trudnosci, ktore
przezywa, np. bdl fizyczny, koszmary nocne, zte samopoczucie itp., ming.

Nie mozna obiecywa¢ dziecku zachowania rozmowy w tajemnicy. Spetnienie obietnicy
uniemozliwitoby podjecie jakiejkolwiek interwencji.

Nie mozna sktada¢ innych pochopnych obietnic. Nie ma pewnosci, jak dalej potocza si¢
losy dziecka. Nie wiadomo czy sprawca od razu zostanie odizolowany od niego, jak
zareaguje jego rodzina, czy nikt inny juz go nie skrzywdzi.

Na koniec spotkania trzeba wyraznie powiedzie¢ dziecku, ze mu si¢ wierzy
1 poinformowac je, co dalej bedzie si¢ dzialo, z kim bgda przeprowadzone rozmowy,
aby sprébowa¢ mu pomoc.

Rozmoweg trzeba sprobowac zakonczy¢ jakas pozytywna uwaga.






